C/ Héroes de Luperén, esquina Rafael Damirén, Centro de los Héroes,

weossow Instituto Postal Dominicano

RESOLUCION Nam. 005/2026, que aprueba la modificacion de la Estructura
Organizativa del Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM).

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO POSTAL DOMINICANO,
INPOSDOM

CONSIDERANDO PRIMERO: que mediante la Ley Nim. 307, se crea el Instituto
Postal Dominicano, INPOSDOM del |5 de noviembre del 1985, Gaceta Oficial Num.
9673, destinado a realizar el servicio de recibir, transportar y entregar la
correspondencia a nivel nacional e internacional, con sujecion a las prescripciones de
las leyes y reglamentos de nuestro pais, asi como a los convenios internacionales
vigentes sobre la materia.

CONSIDERANDO SEGUNDO: que el Instituto Postal Dominicano, INPOSDOM,
creado por la ley nim. 307-85, es el (nico que puede ejercer el monopolio de recibir,
transportar y entregar la correspondencia de primera clase sefalada en el Articulo 9
de la Ley sobre Comunicaciones Postales No. 40, de fecha 4 de noviembre de 1963.

CONSIDERANDO TERCERO: que la estructura organizativa y de cargos del
Instituto Postal Dominicano, INPOSDOM, debe estar orientada en funcion de la
mision, objetivos y estrategias institucionales, tomando en consideracion los modernos
sistemas de gestion publica, de forma tal que se racionalicen los recursos disponibles y
cumpla con eficiencia y eficacia su rol, dentro de la Estrategia Nacional de Desarrollo;

CONSIDERANDO CUARTO: que el INPOSDOM, debe contar con los
instrumentos administrativos que le permitan desarrollar con altos estandares de
eficiencia sus funciones tradicionales misionales y asumir nuevos roles tendentes a
elevar los niveles de eficacia de sus servicios;

CONSIDERANDO QUINTO: que el Instituto Postal Dominicano, INPOSDOM
debe contar con una estructura organizativa que le permita ejecutar sus actividades de
manera optima, a los fines de lograr sus objetivos planteados;
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CONSIDERANDO SEXTO: que la Ley nim. 41-08 de Funcién Pdblica, en su
articulo 8 numeral 12, faculta a la Secretaria de Estado de Administracion Publica, hoy
Ministerio de Administracion Publica, a evaluar y proponer las reformas de las

estructuras organica y funcional de la Administracion Publica.
VISTOS:

¢ La Constitucion Politica de la Republica Dominicana, del 27 de octubre del
2024;
e Ley nim. 40, sobre Comunicaciones Postales del 4 de noviembre de 1963;
e Ley nim. 307, que crea el Instituto Postal Dominicano, del 15 de noviembre del
1985;
e Ley Nim. 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacion Publica, del 28 de julio
de 2004;
e Ley nim. 340-06, que instituye el Sistema de Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones en el Sector Publico, del 18 de agosto
de 2006;
e Ley nim. 498-06, que instituye el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Publica, del 27 de diciembre del 2006;
* Ley num.423-06, Organica Presupuesto para el Sector Publico. del 16 de
noviembre del 2006
* Ley nim. 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno. del 8 de
enero de 2007;
e Ley num. 05-07, que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del
Estado. del 5 de enero de 2007;
» Ley num. 41-08 de Funcion Publica y que crea la Secretaria de Estado de M
Administracion Publica, hoy Ministerio, del 16 de enero de 2008;
e Ley nim. 481-08 de Archivos, que dispone la creacion de una unidad
organizativa que funcione como Archivo Central en cada organismo del Estado,
del || de diciembre del 2008;
e Ley nim. 01-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo de la
Republica Dominicana 20-30. del 25 de enero de 2012; (
¢ Decreto nim.126-96, que crea e integra nuevamente la Comision Oficial g
Filatélica; del 8 de abril de 1996
e Decreto nim. 668-05, que declara de interés nacional la profesionalizacid
Funcion Publica y el Disefo de Estructuras homogéneas que si
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integracion y coordinacion transversales en las areas responsables de las
funciones juridicas, legales, administrativas, financieras, recursos humanos,
informacion, estadisticas, planificacion, coordinacion ejecucion de proyectos de
cooperacion internacional y tecnoldgica de la informaciéon y comunicacién, del
12 de diciembre del ano 2005;

e Decreto num. 523-09, Reglamento de Relaciones Laborales en Ia
Administracion Publica, del 21 de julio del afio 2009;

e Decreto nim. 527-09, sobre el Reglamento de Estructura Organizativa, Cargos
y politica Salarial, de la Ley Nam. 41-08 de Funcion Publica, del 21 de julio del

afio 2009;

e Decreto num. 379-00, que crea el Codigo Postal Dominicano, del 8 de agosto
del 2000;

* Decreto nim. 201-12, que crea el Museo Postal y Filatélico, del 04 de mayo del
ano 2012;

» Resolucion nim. 05-09 que modifica el instructivo para el Andlisis y Diseno de
Estructuras Organizativas en el Sector Publico, del 4 de marzo del 2009;

¢ Resolucion num. 068-2015, que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades de Recursos Humanos en el Sector Publico, del 01
de septiembre del 2015;

e Resolucion nim. 30-2014, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa
de las Unidades Juridicas en el Sector Publico, del 3 de julio del 2014;

¢ Resolucion num. 51-13, que aprueba los modelos estructuras organizativas de
las unidades de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la
administracion publica, del 3 de diciembre del 2013;

* Resolucion num. 14-2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa
de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo, del | | de abril del £Y
2013;

e Resolucion num. 194-12, que aprueba la Estructura Organizativa y de Cargos de
las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica, del 01 de agosto del 2012;

* Resolucion nim. 14-2013 que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa
de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UPyD), del || de g
abril del 201 3;

e Resolucion nGm. 342-2024, que aprueba los Modelos de Estpder
Organizativa para las Unidades de Transformacion Digital y Cibersegugida
08 de octubre de 2024;
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e Resolucion nium. 30-2014, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa
para las Unidades Juridicas en el Sector Plblico, del | de julio del 2014;

Por tales motivos y en uso de nuestras facultades legales, dictamos la siguiente:

RESOLUCION

ARTICULO |I. Se aprueba la modificacion de la estructura organizativa para el
Instituto Postal Dominicano, INPOSDOM, la cual estara integrada por las
siguientes unidades organizativas:

UNIDADES NORMATIVAS O DE MAXIMA DIRECCION
¢ Junta de Directores

¢ Direccion General

UNIDADES CONSULTIVAS Y ASESORAS

e Direccion de Planificacion y Desarrollo, con:
» Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
* Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes Programas y
Proyectos
= Division de Estadisticas
= Seccion de Cooperacion Internacional

¢ Departamento de Relaciones Internacionales

¢ Departamento Juridico, con:
= Division de Elaboracion de Documentos Legales
= Division de Litigios

¢ Departamento de Revision y Analisis /

e Departamento de Recursos Humanos, con: j
» Division de Registro, Control y Némina

* Division de Relaciones Laborales y Sociales, con:

o Seccion de Seguridad y Salud Ocupacional .

» Division de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion del Desempepo /o

I
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* Divisién de Capacitacién, Organizacion del Trabajo y Compensacion

e Departamento de Comunicaciones, con:
= Division de Relaciones Publicas y Redes Sociales
= Division de Prensa
= Division de Protocolo y Eventos

e Secciéon de Acceso a la Informacion

UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO

¢ Departamento de Transformacion Digital, con:
* Division de Operaciones TIC
= Division de Administracion de Servicios Digitales
* Division de Desarrollo e Implementacion de Servicios y Aplicaciones

e Division de Ciberseguridad

¢ Direccion Administrativa, con:

* Divisidon de Contrataciones Publicas

* Division de Almacén y Suministro

* Division de Transportacion

* Departamento de Servicios Generales, con: A
o Seccion de Mantenimiento
o Seccion de Mayordomia

» Division de Correspondencia y Archivo

¢ Direccion Financiero, con:
* Departamento de Presupuesto
* Division de Créditos y Cobros
* Division de Tesoreria
= Departamento de Contabilidad, con:
o Seccién de Activos Fijos
o Seccién de Cuentas Postales Internacionales

UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS
¢ Departamento de Inspeccion y Control

¢ Direccion de Operaciones Postales, con:
» Departamento de Colis Postal
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* Departamento de Admistracion y Clasificacion
* Departamento Express Mail Services (E.M. S.)
= Division de Reclamaciones y Boletines

* Division de Certificaciones

»  Seccion de Tramites Aduanales

» Direccion de Distribucion y Entrega Postal, con:
* Departamento de Distribucion y Rutas Postales
* Departamento de Cambio Internacional (AILA)
= Departamento de Despacho Postal, con:
o Seccidn de Rezago
o Seccion de Mensajeria Expresa

e Direccion Comercial, con:
* Departamento de Mercadeo y Ventas
» Departamento de Servicio al Cliente
= Division de Control y Distribucion de Especies Timbrada

¢ Direccion de Filatelia y Cultura Postal, con:
* Escuela Postal, con nivel jerarquico de Departamento
» Departamento de Emision de Normativas Filatelia

* Administracion Postal, nivel jerarquico de Departamento, con:

*86 Agencias Postales, con nivel de Seccién. “Ff
* Departamento de Fomento y Desarrollo E-Commence, con:

*INPOSPAK, con nivel de Division

ARTICULO 2: Se eleva el nivel jeriarquico del Departamento de Planificacion y
Desarrollo a Direcciéon de Planificacion y Desarrollo, con el objetivo de asesorar
a la maxima autoridad del INPOSDOM y sus demas funcionarios en materia de
politicas, planes, programas y proyectos de la Institucion, asi como elaborar el Plan
Estratégico Institucional y las propuestas de cambios organizacionales y de reingenieria /
de procesos.

ARTICULO 3: Se crean bajo la dependencia de la Direccion de Pla
Desarrollo las siguientes unidades:
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a) Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes
Programas y Proyectos, con el objetivo de coordinar y conducir con los
actores institucionales involucrados el proceso de formulacion de planes,
programas y proyectos; asi como el monitoreo y evaluacion del cumplimiento
de las politicas, planes, programas y proyectos dentro del marco de Sistema de
Inversion Publicas y Presupuesto Nacional.

b) Secciéon de Cooperacion Internacional, con el objetivo de coordinar los
procesos de formulacion y seguimiento de las politicas y planes sectoriales e
institucionales, su financiamiento internacional y su vinculacién con la
formulacion del presupuesto, asi como efectuar los disefios organizacionales
que viabilicen el cumplimiento de los planes y del presupuesto del INPOSDOM.

c) Division de Estadisticas, con el objetivo de dirigir, coordinar y supervisar la
recoleccion, analisis e interpretacion de datos estadisticos que contribuyan a la
toma de decisiones y desarrollo de las actividades de la Institucion, asi como la
elaboracion de reportes estadisticos especializados.

PARRAFO I: La Division de Estadisticas, estard bajo la dependencia de la
Direccién de Planificacion y Desarrollo, hasta tanto se concluyan los trabajos entre la
Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) y el Ministerio de AdministraciénM
Puablica (MAP), para la definicion de la estructura que gestionara el Sistema Nacional
de Estadisticas.

ARTICULO 4: Se crea bajo la dependencia del Departamento de Recursos
Humanos las siguientes unidades:

a) Division de Relaciones Laborales y Sociales, con el objetivo de establecer
y mantener en la institucion el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG SST, dindole cumplimiento al Art. 186, de la Ley No.87-01, que
garanticen un ambiente de trabajo seguro y saludable, para los colaboradores
en el desempeno de sus labores.

b) Divisiébn de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion del Desempeiio,
con el objetivo de coordinar la implementacion efectiva del subsistema de
evaluacion del desempefio a fin de medir la contribucion de los servidores del
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INPOSDOM en el logro de los objetivos institucionales, asi como promover
acciones tendentes a lograr el desarrollo y el crecimiento de estos.

c) Divisién de Capacitacion, Organizacion del Trabajo y Compensacion,
con el objetivo de planificar, ejecutar y controlar los programas de Evaluacion,
Desarrollo y Capacitacion de la institucion, de acuerdo con la planeacion
estratégica del talento humano y a las necesidades de capacitacion detectadas,
apoyando los sistemas de gestion y el desempeno institucional, con la finalidad
de asegurar el logro de los objetivos y metas individuales e institucionales.

ARTICULO 5: Se reubica y modifica nomenclatura de Dispensario Médico por
Seccion de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo la dependencia de la Division de
Relaciones Laborales y Sociales, con el objetivo de dirigir, controlar y promover la
implementacién de politicas y programas de salud y riesgo laboral, supervisando la
ejecucion de los procesos, con la finalidad de velar por la salud de los servidores para
disminuir el ausentismo laboral y fortalecer la cultura de prevencion e higiene
institucional.
o

ARTICULO 6: Se modifica la nomenclatura de la Division de Némina por Divisién
de Registro, Control y Nomina, bajo la dependencia del Departamento de
Recursos Humanos, con el objetivo de coordinar y establecer los mecanismos de
elaboracion, registro, control, pago de nomina del INPOSDOM, manteniendo la
actualizacion de las acciones de personal en el sistema de gestion e informacion
institucional, en coordinacion con del Departamento de Recursos Humanos y
Direccién Financiera.

ARTICULO 7: Se mantiene el Departamento de Revision y Analisis con el
objetivo de coordinar labores de revision, andlisis y evaluacion de los procedimientos
establecidos en las operaciones contables, financieras, administrativas y operativas de la
institucion

PARRAFO I: El Departamento de Revision y Analisis permanecerd vigente
hasta tanto la Contraloria General de la Republica emita un comunicado actualizado,
sobre el proceder con las unidades de revision y control interno dependientes de las

con el cumplimiento de la Ley nam.[0-07. £
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ARTICULO 8: Se crea la Division de Prensa bajo la dependencia del
Departamento de Comunicaciones, con el objetivo de planificar, dirigir y ejecutar las
acciones para la promocion y difusion efectiva de las informaciones que se originan en
el INPOSDOM, y asi fortalecer la imagen institucional a través de la difusion de
informaciones actualizadas y relevantes.

ARTICULO 9: Se modifica la nomenclatura de la Division de Relaciones Publicas
por Division de Relaciones Publica y Redes Sociales, con el objetivo de
desarrollar actividades orientadas a fortalecer el posicionamiento de la institucion en
los diferentes medios de comunicacion, asi como también la planificacion, ejecucion y
medicion de campafias o acciones comunicacionales efectivas en internet y las
diferentes redes sociales manejada por el INPOSDOM.

ARTICULO 10: Se crean bajo la dependencia del Departamento Juridico las
siguientes unidades: ~

a) Division de Elaboracion de Documentos Legales, con el objetivo de
dirigir y coordinar los procesos de elaboracion de contratos, convenios, actas,
acuerdos, anteproyectos de iniciativas de leyes, decretos, propuestas de
reformas de leyes y otros asuntos juridicos, relativos al quehacer institucional.

b) Divisién de Litigios, con el objetivo de representar al INPOSDOM ante los
Tribunales de la Repiblica Dominicana en todas las demandas y procesos de
indole judicial en que fuere parte, a los fines de garantizar su legitimo derecho
de defensa, asi como representar a cualquier funcionario publico que sea
demandado, siempre y cuando sea en el ejercicio de sus funciones dentro de la
Institucion.

ARTICULO 1 1: Se crea la Seccién de Acceso a la Informacién Publica, con el
objetivo de coordinar y dirigir la recoleccion, el suministro y la presentacion de las
informaciones relacionadas con las actividades del INPOSDOM, y proporcionar toda
informacién publica que genere la institucién de manera completa, veraz, adecuada y
oportuna requerida por los ciudadanos, y otros organismos y entidades estatales y
privadas.
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ARTICULO 12: Se modifica la nomenclatura del Departamento de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién (TIC) por Departamento de Transformacién
Digital, con el objetivo de gestionar y optimizar las operaciones tecnologicas de la
institucion, asi como de liderar su transformacién digital, promoviendo la adopcién de
nuevas tecnologias y la innovacion en procesos y servicios, acorde con lo establecido
en la Res. nim. 342-24.

ARTICULO 13: Se crean bajo la dependencia del Departamento de
Transformacion Digital las siguientes unidades:

a) Division de Operaciones TIC, con el objetivo de gestionar las
actividades relacionadas con la operacién y administracion de la
infraestructura  tecnolégica (servidores, bases de datos, redes vy
comunicaciones), asi como el aseguramiento de la continuidad de las
operaciones).

b) Division de Administracion de Servicios Digitales, con el objetivo de ﬂg{
coordinar y supervisar las actividades de soporte técnico a la
infraestructura tecnolégica incluyendo el soporte funcional, mesa de ayuda a
los usuarios de los servicios de TIC y administracion de activos.

c) Division de Desarrollo e Implementacién de Servicios y
Aplicaciones, con el objetivo de coordinar todas las actividades
relacionadas con el disefio, desarrollo, implementacion y soporte de las
aplicaciones, anilisis de sistemas, software y plataformas, entre otras que
apoyan los procesos esenciales del INPOSDOM.

ARTICULO 14: Se crea la Divisién de Ciberseguridad bajo la dependencia de la
Maxima Autoridad del INPOSDOM, con el objetivo de Salvaguardar la seguridad de la
informacién dentro de la institucién, protegiendo los sistemas, redes y datos contra
amenazas y ataques cibernéticos.

ARTICULO 15: Se suprime la Direccion Administrativa y Financiera, sus _
funciones y estructuras de cargos seran integrados en las demas unidades que in %
el INPOSDOM.

Clm .
C/ Héroes de Luperén, esquina Rafael Damirén, Centro de los Héroes, Distrito Nacional, Rep. Dom. Cédigow
Tel.: 809-534-5838 Fax: 809-532-7638 / www.inposdom.gob.do
R.N.C. 401-50025-6




rosiow  INstituto Postal Dominicano

ARTICULO 16: Se eleva el nivel jerarquico del Departamento Administrativo a
Direccion Administrativa, con el objetivo de desarrollar e implementar acciones
que aseguren el funcionamiento operativo y administrativo del INPOSDOM,
procurando el uso éptimo de los recursos administrativos, el control oportuno de las
actividades, el buen mantenimiento y el funcionamiento de las areas fisicas y equipos a
través de la implementacion de politicas pertinentes para la obtencion de los
resultados planificados.

ARTICULO 17: Se modifica la nomenclatura de la Division de Compras y
Contrataciones por Division de Contrataciones Publicas, con el objetivo de
dirigir, coordinar y garantizar que las adquisiciones de bienes, servicios u obras del
INPOSDOM se lleven a cabo conforme a las normas y procedimientos establecidos
por la normativas vigentes del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, para
garantizar que las compras y contrataciones se realicen de manera eficiente y alineada
con las necesidades estratégicas de entidad contratante. 16 ‘)

Parrafol: Hasta tanto se culminen los trabajos de definicion de los criterios de
evaluacién por parte de la Mesa Técnica correspondiente, solamente se estard
modificando la nomenclatura de la unidad para dar cumplimiento a la Resolucién
trabajada en conjunta entre el Ministerio de Administracion Plblica (MAP) y la
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP).

ARTICULO 18: Se eleva el nivel jerarquico de la Division de Servicios Generales a
Departamento de Servicios Generales, bajo la dependencia de la Direccion
Administrativa

ARTICULO 19: Se eleva el nivel jerirquico de la Seccion de Correspondencia y
Archivo a Division de Correspondencia y Archivo bajo la dependencia de la
Direccién Administrativa, con el objetivo de coordinar y garantizar el registro, control
y manejo de la correspondencia interna y externa de la Institucion, asi como el archivo
y custodia de los documentos, asegurando el cumplimiento de las normativas y
disposiciones establecidas.

ARTICULO 20: Se suprime la Seccion de Imprenta, integrando sus funcign
estructura de cargo a la Direccion Administrativa. / > <’ N\
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ARTICULO 2I: Se eleva el nivel jerarquico del Departamento Financiero a
Direccion Financiera, bajo la dependencia de la Direccién General del INPOSDOM,
con el objetivo de garantizar la eficiencia y transparencia en la administracion de los
recursos financieros de la Institucion, participando en la formulacion del presupuesto, y
dirigiendo, coordinando y supervisando los procesos de ingresos, gastos y pagos, asi
como el control de la ejecucién financiera del presupuesto, en cumplimiento de las
normativas legales y procesos vigentes.

ARTICULO 22: Se eleva el nivel jerirquico de la Division de Presupuesto a
Departamento de Presupuesto, bajo la dependencia de la Direccion de Financiera,
con el objetivo de garantizar la elaboracion, coordinacién y formulacion del
presupuesto el control de la ejecucion presupuestaria de la institucion, cumpliendo con
las normas y procesos establecidos por el organo rector y la Ley nim. 426-06 del
presupuesto para el sector publico.

ARTICULO 23: Se modifica la nomenclatura de la Division de cobros por Division
de Créditos y Cobros bajo la dependencia de la Direccion Financiera, con el
objetivo de... gestionar la politica crediticia, evaluar la solvencia de los clientes,
otorgar créditos y recuperar la cartera vencida para asegurar la liquidez financiera de la
institucion.

ARTICULO 24: Se eleva el nivel jerarquico de la Division de Contabilidad a
Departamento de Contabilidad, bajo la dependencia de la Direccion, con el
objetivo de garantizar el debido registro contable de todas las transacciones
econémicas, financieras y presupuestarias de la institucion, cumpliendo con las normas
y procesos establecidos por la Ley_No.126-01 de Contabilidad Gubernamental y su
Reglamento de aplicacion.

ARTICULO 25: Se crea la Seccién de Activos Fijos bajo la dependencia del
Departamento de Contabilidad, con el objetivo de administrar y controlar los activos
fisicos del INPOSDOM, asegurando su mantenimiento, correcta asignacion y uso

ARTICULO 26: Se modifica la nomenclatura de la Seccion de Cuen‘tg/.as
Internacionales a Seccion de Cuentas Postales Internacionales con el objefiv
gestionar, registrar y controlar las operaciones financieras derivadas del interca bi
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de servicios postales internacionales, garantizando el cumplimiento de las normativas
establecidas por la Unién Postal Universal (UPU) y demas organismos internacionales
que regulan el sistema postal.

ARTICULO 27: Se reubica y eleva el nivel jerirquico de la Seccion de
Transportacién a Division de Transportacion, con el objetivo de garantizar la
gestion integral de los servicios de transportacion, reparacion y mantenimiento de la
flotilla vehicular del INPOSDOM, asegurando el cumplimiento de los lineamientos
establecidos para el uso de los vehiculos y el abastecimiento de combustibles.

ARTICULO 28: Se modifica la nomenclatura de la Direccion de Operaciones por
Direccién de Operaciones Postales, con el objetivo de coordinar y supervisar las
operaciones del servicio postal de la institucién en todo el Territorio Nacional.

ARTICULO 29: Se crean bajo la dependencia de la Direccion de Operaciones
Postales las siguientes unidades:

a) Division de Certificaciones, con el objetivo de velar por la correcta llegada
y salida de los objetos postales certificados que llegan a la institucion, para la
entrega satisfactoria al destinatario.

b) Seccién de Tramites Aduanales, con el objetivo de garantizar la recepcion,
clasificacién, envio y entrega eficiente y segura de correspondencia, paqueteria
y productos de comercio electronico, cumpliendo con las regulaciones
aduaneras y fiscales, facilitando asi el intercambio postal nacional e internacional
y promoviendo el comercio electrénico de manera segura y transparente.

ARTICULO 30: Se reubica la Division de Reclamaciones y Boletines bajo la
dependencia del Departamento de Administracién y Clasificacion, con el objetivo de
dirigir, coordina y supervisa labores de registro de las reclamaciones realizadas por
pérdidas o extravios de objetos postales, asi como también la elaboracion de los
boletines por cada despacho recibido.

Departamento de Distribucion y Entrega por Direccién de Distribucion y Entrega
Postal, bajo la dependencia directa de la Direccién General del INPOSDOM, «
objetivo de garantizar que la cadena logistica de almacenamiento cubra las actiyidades
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del almacén relacionadas con guardar, proteger y conservar correctamente la
paqueteria u otros objetos de valor durante el periodo de tiempo que sea necesario.

ARTICULO 32: Se crean bajo la dependencia de la Direccion de Distribucion y
Entrega Postal, las siguientes unidades:

a) Departamento de Distribucién y Rutas Postales, con el objetivo de
dirigir, coordinar y supervisar las labores relacionadas con el control,
distribucion y manejo de las correspondencias a los usuarios de servicios de la
Institucion.

b) Departamento de Cambio Internacional (AILA), con el objetivo de
coordinar eficientemente el trasbordo de correo y paqueteria en el
Aeropuerto Internacional Las Américas para asegurar una distribuciénﬂ?/
oportuna y segura de los envios postales, cumpliendo con estandares
internacionales de calidad y seguridad en el manejo de carga aérea postal

ARTICULO 33: Se reubica y modifica nomenclatura del Departamento de
Despacho por Departamento de Despacho Postal bajo la dependencia de la
Direccién de Distribucién y Entrega Postal, con el objetivo de velar por el correcto y
eficiente despacho de los diferentes objetos postales a nivel nacional e internacional.

ARTICULO 34: Se reubican bajo la dependencia del Departamento de
Despacho Postal las siguientes unidades:

a) Secciéon de Rezago, con el objetivo de velar por el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en la Ley de rezago (Cap. XIIl, Ley 40 de
Comunicacion Postal. Gaceta Oficial 8807) de los objetos postales consideradas
rezagadas (no retirados por sus destinatarios).

b) Seccion de Mensajeria Expresa, con el objetivo de velar por el buen
procesamiento y manejo de las érdenes de despacho de las piezas postales
como: correspondencia, invitaciones, publicaciones, tarjetas, facturas, entre §{
otras, enviadas por el servicio de Mensajeria Expresa, a nivel Nacional.
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ARTICULO 35: Se eleva el nivel jerirquico y modifica la nomenclatura de la
Seccion de Boéveda por Division de Control y Distribucion de Especies
Timbradas bajo la dependencia de la Direccion Comercial, con el objetivo de velar
por la custodia y mantenimiento de documentos e instrumentos confidenciales del
Instituto.

ARTICULO 36: Se suprime el Centro de Control Nacional de Operaciones
Postales, y se integra su estructura de cargos y Funciones en la Division de
Monitoreo y Evaluacion de Planes Programas y Proyectos.

ARTICULO 37: Se mantiene la Direccién de Filatelia y Cultura Postal, como
responsable de velar por la preservacién del sello postal dominicano, su valor
intrinseco y real como medio de difusion del patrimonio nacional.

ARTICULO 38: Se integra el Museo Postal Filatélico como un espacio integrado
por la Direccién de Filatelia y Cultura Postal.

PARRAFO I: La Direccién de Filatelia y Cultura Postal, asumira el nivel“)
jerarquico otorgado al Museo Nacional Postal y Filatélico mediante Decreto el nam.
201-12, pasando el Museo a ser un espacio administrado por la Direccion.

ARTICULO 39: Se suprime la Sala Filatélica Juan Pablo Duarte y se integra
como un espacio integrado en la Direccion de Filatelia y Cultura junto con su
estructura de cargos y funciones correspondientes.

ARTICULO 40: Se reubica la Escuela Postal con nivel jerarquico de
Departamento, bajo la dependencia de la Direccion de Filatelia y Cultura Postal, con
la finalidad de que todo su personal sea adecuadamente adiestrado acorde con lo
indicado en la Ley num. 307-85.

ARTICULO 41: Se suprime la Secciéon de Asuntos Estudiantiles, integrando
sus funciones y estructura de cargos en la Escuela Postal.

ARTICULO 42: Se crea la Departamento de Emisién y Normativas Filatelia
bajo la dependencia de Direccién de Filatelia y Cultura con el objetivo de gestionar y
coordinar las emisiones postales del INPOSDOM, asegurando la conformidad con los
reglamentos internacionales y la normativa vigente.
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ARTICULO 43: Se crea el Departamento de Fomento y Desarrollo E-
Commence bajo la dependencia de la Direccion General del INPOSDOM, con el
objetivo de facilitar y promover el desarrollo sostenible del comercio electronico en la
Republica Dominicana, asegurando una infraestructura eficiente y servicios de calidad
para el manejo de la paqueteria asociada a transacciones en linea.

ARTICULO 44: Se crea el INPOSPAK, con nivel jerarquico de Divisién, bajo la
dependencia del Departamento de Fomento y Desarrollo E-Commence, con el
objetivo de optimizar la cadena logistica de INPOSPAK para garantizar la entrega
eficiente y segura de paquetes asociados al comercio electrénico, mediante la gestion
eficaz de inventarios, la planificacién de rutas, la implementacion de tecnologias
avanzadas y la promocion de practicas ambientalmente sostenibles.

ARTICULO 45: Se modifica la nomenclatura de la Administracion Postal Local por
Administracién Postal con nivel jerarquico de Departamento, bajo la
dependencia de la Direccién General del INPOSDOM, con el objetivo de dirigir,%
coordinar y supervisar labores relacionadas con operaciones financieras, contables en

las Administraciones y Agencias Postales del interior del pais.

ARTICULO 46: Se integran las nomenclaturas de las |8 Estafetas, 30
Administraciones Postales Provinciales y 38 Administraciones Postal Municipales para
un total de 86 oficinas postales a nivel nacional para que en lo adelante se denominen |
Agencias Postales con nivel jerdrquico de Seccién con el objetivo de coordinar las
labores de recepcién, clasificacion entrega de los diferentes objetos postales, en la
demarcacion geogrifica correspondiente.

ARTICULO 47: Las demas unidades organizativas se mantienen sin variacion, segln
lo establecido en la Resolucion nim. 01/2020 sobre Estructura Organizacional del
Instituto Postal Dominicano, INPOSDOM, aprobada el 08 de enero del afio 2020.

ARTICULO 48: En los casos que, como consecuencia de la implementacion de esta ‘s
nueva estructura organizativa, se requiera de la reubicacion de un servidor de carrera,
deberan realizarse las coordinaciones correspondientes con la Direccién de Sistemas
de Carrera del Ministerio de Administracion Pablica (MAP).
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ARTICULO 49: Se instruye a la Direccién de Planificacion y Desarrollo, al
Departamento de Recursos Humanos, a la Direccién Administrativa y a la Direccién
Financiera de esta institucién, para que realicen las coordinaciones y gestiones
pertinentes a fin de implementar efectivamente y en el menor tiempo posible la
modificacion de la nueva estructura organizativa aprobada en la presente resolucion.

ARTICULO 50: Con el objetivo de facilitar la implantacién de la organizacién interna
del Instituto Postal Dominicano INPODSOM, se actualizard y pondran en vigencia los
manuales de Organizacion y Funciones, y de Cargos clasificados, con la asesoria y
cooperacién del Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

ARTICULO 51: Conforme a los cambios sefialados mediante la presente Resolucion,
el organigrama del Instituto Postal Dominicano, INPOSDOM, se consigna anexo a la
presente resolucion y forman parte integral de la misma.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la
Replblica Dominicana, a los Siete (27) dias del mes de abril del afo dos mil veinte y

seis (2026). m
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Ministro de Administracion Publica, MAP
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