
Profesionalidad 87% 85%

APARTADO POSTAL 
Fiabilidad 100% 85%
Profesionalidad 100%

EMS

Tiempo de Respuesta (1) Día Laborable (1) Día Laborable

Amabilidad 90%
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SERVICIOS ATRIBUTOS DE CALIDAD ESTANDAR ALCANZADO ESTANDAR COMPROMETIDO

Profesionalidad

85%

85%

Amabilidad 100% 85%

CORREO CERTIFICADO

Amabilidad 92% 85%

Fiabilidad 87% 85%
Profesionalidad 90% 85%

ENCOMIENDA POSTAL Profesionalidad 87% 85%

CORREO EMPRESARIAL

Elementos tangibles 86% 85%

100% 85%

Fiabilidad 100% 85%

Accesibilidad 100% 85%



INDICADORES

Cantidad de solicitud respondidas en el plazo 

establecido. 

 % de satisfacción de los ciudadanos a través de 

las encuestas en cada trimestre. 
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